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L’AFPAC Association Française pour les Pompes A Chaleur 

L’AFPAC est une association de filière regroupant les différents acteurs de la 
filière. 

Fabricants – Distributeurs – Installateurs – Mainteneurs – Energéticiens – BE

L’AFPAC a fêté ses vingt ans en 2021 et a toujours accompagné le 
développement du marché de la PAC avec un objectif affirmé de qualité.

A ce titre, elle est à l’origine de :

- la certification des PAC (NF PAC 414 - Eurovent Certita – HP Keymark EHPA) 

- la qualification des installateurs QualiPAC via Qualit’EnR (RGE PAC). 



Les fondamentaux de la RE2020 et le positionnement des PAC
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57Mds €
Coût social du bruit en France !

(Etude Ademe/CNB 2016)

120Mds €
Coût social du bruit en France !

(en 2020) 
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Les mardis de la PAC « La PAC et l'acoustique »
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L’acoustique, une question à prendre très au sérieux !!!

Quelques extraits d’une étude réalisée pour PROMOTELEC sur les PAC
montrent quelle importance les particuliers donne au critère « acoustique » des
PAC.

Etude réalisée pour PROMOTELEC sur les propriétaires de PAC
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La Commission Acoustique AFPAC

Création en 2009 … donc un sujet prioritaire pour l’AFPAC depuis longtemps.

Travaille avec le CNB (DGPR) et membre du CA du CidB. 

Son objet : 

- création de documents informatifs 

- sensibilisation des différents acteurs de la filière à l’acoustique 

- réponses aux particuliers rencontrant des problèmes de nuisance sonore

de voisinage 

- contacts avec les associations de consommateurs (AabV) … et les 
acousticiens (CINOV GIAc) 
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3  Fiches conseils comme action préventive

Disponibles sur le site www.afpac.org
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Importance de l’emplacement

Pression acoustique et environnement

< 50dBA à 1m
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Importance des supports (bruits solidiens)

Support big foot = répartition du poids et absorption 
des vibrations

Support chaise adapté au poids + plots anti-
vibratiles + éviter mur léger
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La PAC invisible, on l’entend moins

Grille de 

soufflage et 

d’aspiration

Grille pivotante pour accès à 
la face avant

Pas de mélange d’air aspiré 
et refoulé grâce au gainage 

Pompe à chaleur à l’abri des 
intempéries 
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Le Pack Silence pour éviter les nuisances

Les 10 commandements Utilisateur et Installateur
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Marché des PAC en pleine expansion jusqu’en 2023 

2024 en forte baisse 
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Tendance moyenne à la hausse 

Pour atteindre un régime de 2 Millions de PAC / an 
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Les types de PAC et leurs régimes de fonctionnement 

PAC AIR/AIR 

- Mode rafraichissement  

- Mode chauffage 

- Dégivrage par inversion de cycle 

Niveau sonore moins élevé que les PAC air/eau à puissance équivalente  

PAC AIR/EAU  

- Mode rafraichissement  

- Mode chauffage 

- Chauffage continu ou maintien de puissance (P max) 

- Production d’eau chaude sanitaire 

- Dégivrage par inversion de cycle 
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Les types de PAC et les fluides frigorigènes 

PAC AIR/AIR 

- 98% des modèles au R32 (légèrement inflammable)  

- 2% au R410A (impact CO2 plus important) 

- DRV (96% au R410A et 4% au R32) 

PAC AIR/EAU  

- 90% au R32 et 5% au R410A   

- 3% au R134a 

- 1% au CO2 (hautes pressions, très silencieuse)  

- 1% au R290 (propane) 
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Les documents à réclamer aux fabricants 

Documentation commerciale 

Manuels d’installation et d’utilisation 

Les fiches ErP

Les attestations de certification 

Les guides techniques (Data Book) 

Les Manuels de Service après vente ( Service Manual) 
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Doc commerciale
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Fiche ErP
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Attestation 

De 

Certification
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Manuel SAV
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Manuel SAV
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Manuel SAV 
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Manuel SAV 

JIS B 8616 
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Manuel SAV 
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Manuel SAV 
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En conclusion, l’acoustique ne doit pas faire de bruit !!

Et c’est la responsabilité de tous 

- FABRICANTS (conception – données techniques)

- DISTRIBUTEURS (accessoires et conseils)

- INSTALLATEURS (sélection des produits et de l’emplacement)


